Obchodni podminky pro internetovy obchod
wWww.tovys.cz

1. Uvod

Tyto obchodni podminky upravuji nakup v internetovém obchodé www.tovys.cz. Internetovy obchod
provozuje Toma$ Vyskotil, Cejle 180, 588 51 Batelov, IC 61733911, DIC: CZ 7504264361. Obchodni
podminky blize vymezuji a upfesiuji prdva a povinnosti provozovatele jako prodavajiciho a kupujiciho
(zakaznika).

Il. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Prodavajici nabizi zboZi prostfednictvim internetovych stranek www.hodinky-damske-panske.cz, kde
jsou uvedeny nazvy a hlavni charakteristiky a konecné ceny nabizeného zboZzi. Zobrazeni zboZi pomoci
fotografie je, z dlvodu technickych moznosti fotografie a zobrazovacich moZnosti v rdmci internetovych
stranek ilustracni. Zakaznik pomoci tlacitek zobrazenych u prezentace zbozi na strankach provadi vybér
zbozi a vyplnéni objednavky. Zobrazeni znazornuje v kazdém okamZziku zakazniku pocet kusl zboZi a jeho
celkovou cenu. Zobrazeni umoziuje zdkazniku kdykoli do odeslani objedndvky ucinit zpétny krok a pred
odeslanim objedndvky upravit a ménit vstupni Gdaje.

2. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavieni kupni smlouvy. Naklady
spojené s pouzivanim komunikaénich prostfedk( na dalku (ndklady na internetové ptipojeni nebo
telefonni hovory, postovné) si hradi prodavajici, pokud uskutecriuje komunikaci vic¢i zakazniku a
zékaznik, pokud uskutecnuje komunikaci vici prodavajicimu.

3. Podminkou platnosti elektronické objedndvky je Uplné, pravdivé a spravné vyplnéni veskerych
formuldrem predepsanych Udajl a nalezitosti a souhlas zakaznika s témito obchodnimi podminkami.

4. Odeslanim objedndvky kupujicimu stiskem ptislusného tlacitka pfipadné policka souhlasu s témito
obchodnimi podminkami umisténym v objednavce zakaznik stvrzuje, Ze s nimi sezndmil a Ze s nimi
souhlasi.

5. Po odeslani objedndvky zdkaznik obdrzi automatickym systémem generované potvrzeni o doruceni
jeho objednavky do databaze prodavajiciho e-mailem. Potvrzeni o doruceni objednavky do databaze
prodavajiciho nepredstavuje prijeti nabidky prodavajicim, ale pouze informuje zakaznika o obdrzeni jeho
objednavky. V pripadé zjisténi chyb v objednavce prodavajici zakaznika o tom vyrozumi a obesle jej
sprdvnym znénim objednavky. Zakaznikem potvrzend opravena objedndvka je prodavajicim dale
zpracovana. V pfipadé neobdrZeni potvrzeni o doruceni objednavky do 24 hod. po odeslani zakaznik pro
ovéreni vyuZije tel. ¢. +420 728 649 670 nebo +420 602 521 828 nebo +420 56 56 57 100 nebo e —
mail:hodinky @tovys.cz; do vyrozuméni prodavajicim nevystavuje novou objednavku.

6. Kupni smlouva je uzaviena aZz v okamziku, kdy prodavajici akceptuje objedndvku zakaznika. Tim je, v
pfipadé objednavky prostrednictvim e — shopu www.hodinky-damske-panske.cz, odeslani objednaného
zbozi zakaznikovi nebo zprava o uskutecnéném odeslani zboZi zdkaznikovi zaslana dalSim e-mailem
(oznameni o odeslani zbozi), pripadné potvrzeni obsahu kupni smlouvy dalSim e — mailem.

7. Na kupni smlouvu dle dorucéené a proddvajicim potvrzené elektronické objednavky se vztahuji
ustanoveni téchto obchodnich podminek zvefejnéné na internetovych strankach www.hodinky-damske-
panske.cz v den jejiho odeslani.

8. Zakaznik mlze zboZi objednavat téz telefonicky na tel. ¢. tel. ¢. +420 728 649 670 nebo +420 602 521
828 nebo +420 56 56 57 100, kdy prihlaseny obchodnik se zdkaznikem sestavi a provede objednavku,
pfipadné individudlni elektronickou komunikaci prostfednictvim elektronické adresy hodinky@tovys.cz.
V tomto pripadé zakaznik:

a) vytvori zpravu elektronické posty s adresou hodinky@tovys.cz,
b) do zpravy uvede presné nazvy vyrobkl event. jejich kédy, pocet kusl a cenu zobrazenou na
www.tovys.cz, sezndmi se s témito obchodnimi podminkami a toto v objedndvce potvrdi,



c) Peclivé zkontroluje obsah objednavky a dale peclivé a pravdivé uvede udaje nutné pro uzavieni kupni
smlouvy (adresa bydlisté, event. dodaci adresa Ci korespondencni adresa, pokud jsou odlisné, zpUsob
platby, své telefonni Cislo, na némz je obvykle k dosazeni, pro usnadnéni komunikace se zakaznikem),
v€etné souhlasu s témito obchodnimi podminkami,

d) odesle objednavku adresou hodinky@tovys.cz; po doruceni objednavky se zakazniku pftihlasi
obchodnik, ktery objednavku vytizuje.

9. | pro zpUsoby objedndvani uvedené v ust. odst. 8 plati tyto obchodni podminky obdobné, véetné odst.
5a6.

10. Uzavreni kupni smlouvy a komunikace tykajici se kupni smlouvy a zdleZitosti s ni souvisejici jsou
vedeny v ¢eském jazyce.

11. Mistem dodani zboZi je adresni misto uvedené zdkaznikem ve formulafi objedndvky.

12. Vlastnické pravo ke zbozi prechdzi na zakaznika, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho
prevzetim.

13. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy do doby uskute¢néni plnéni, nejdéle vsak
ve |hdté 14 dnl ode dne obdrZeni objednavky, a to zejména vic¢i osobam, které dfive podstatnym
zpUsobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu nebo v pfipadé neuplného ¢i nespravného vyplnéni
objedndvky ¢i podezieni z manipulace se systémem objedndvek a Udaji na internetovych strankach. O
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim musi byt zakaznik informovdn v textové podobé
prostiednictvim zprdvy elektronické posty.

14. Veskera smluvni dokumentace je uloZena u prodavajiciho v textové elektronické podobé. Na
pisemnou Zadost zdkaznika zasle proddvajici v elektronické textové podobé jeji obsah.

Ill. Dodani zbozi, pfeprava

1. ZboiZi zakaznik obdrZi nejpozdéji do 10ti pracovnich dnd (pokud neni objednavkou sjednano ¢i u
zobrazeni zboZi uvedeno jinak) na objednavkou zvolené adresni misto. Pfi platbé predem nebude
uctovdana platba za dobirku; v tom pfipadé bude zboZzi zaslano jako bézny balik. V pfipadé platby pfedem
bude zboZi odeslano nejpozdéji do 5ti pracovnich dnli od pfijeti platby na Ucet prodavajiciho. V ptipadé
objednani zbozi, které neni momentalné skladem, bude zboZi doruéeno dle pfedem zaslanych informaci
a dispozic prodavajiciho.

2. Informace, Ze je zboZi skladem ¢i na skladé znamen3, Ze zakaznik mize zboZi vyzvednout osobné v
provozovné Jihlava, Bene$ova 1, PSC 586 01.

3. V pripadé jakychkoliv zadvad zasilky je zdkaznik povinen tyto uplatnit ihned u prepravce, zejména v
pfipadé zjevného poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky anebo neSetrném
zachazeni se zasilkou (protrzeni, promacknuti a jiné deformace). Poskozenou zasilku neprebirejte a tuto
skute¢nost ndm oznamte (doporucujeme zaslat e-mailem foto poskozeni a foto Vami uplatnéné
reklamace prepravy na formulafi pfepravce). Pfevzetim zasilky od dopravce zakaznik potvrzuje, Ze
prepravni obal zboZi byl neporusen.

4. Pfi zvoleni osobniho odbéru zboZi neni pfepravné a balné uctovano.

5. Pfi objedndvce nad 2.000,- K¢ nebude v ramci prepravy v CR Gétovéno prepravné u kteréhokoli
objednavkou zvoleného zpUsobu prepravy.

6. Nevyzvedne-li si zakaznik zasilku a tato je pro nevyzvednuti vracena zpét, je povinen uhradit obchodu
www.hodinky-damske-panske.cz prepravné, balné a naklady za dobirku. Prodavajici ma pravo v takovém
pfipadé od smlouvy odstoupit.

7.V pfipadé, Ze je z dlivod(l na strané zakaznika nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym zplsobem,
neZ bylo uvedeno v prodavajicim akceptované objednavce, mlize prodavajici poZzadovat uhradu naklad
spojenych s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni (na
vyslovné prani zakaznika, doruceni do zahranici).



IV. Vraceni zboZi zakaznikem — spotfebitelem (odstoupeni od kupni smlouvy) bez udani davodu

1. Pokud je zdkaznikem jinad osoba neZ spotrebitel, narok na vraceni zboZi (odstoupeni od smlouvy) bez
udani dlvodu nevznika.

2. Podminkou vyuZiti moZnosti vraceni zboZi (odstoupeni od smlouvy) spotiebitelem bez udani diivodu
je vraceni zboZi v neporuseném plvodnim obalu s patficnymi naleZitostmi — cedulkami, Stitky vyrobce,
ochrannymi foliemi a kryty atd. Zbozi nesmi nést znamky uzivani (napf. odstranéni ochrannych folii, krytd,
prelepll, pokud neni nezbytné k vyzkouseni zbozi, poskrabani, opotrebeni, znecisténi povrchovych ¢asti
— napf. feminku, pouzdra, zapinaci prezky atd.

3. Lhita zakaznika — spotrebitele k uplatnéni jeho prava Cini 14 dnl od doruceni zboZzi; odstoupeni musi
zakaznik vici podavajicimu uskutecnit v textové podobé prostrednictvim zpravy elektronické posty, nebo
pisemné. Pfi odstoupeni od kupni smlouvy ze strany zdkaznika nese spotrebitel naklady spojené s
navracenim zboZi, a to i v pripadé, Ze pro povahu zboZi toto nemlze byt vraceno obvyklou postovni
cestou. Prodavajici mlzZe poZadovat Uhradu skutecné vynaloZenych naklad( spojenych s vracenim zbozi
(napf. naklady na vycisténi zbozi).

4. Formular pro odstoupeni od smlouvy v souladu s ust. § 1820 odst. 1 pism. f) obcanského zakoniku je
nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek jako jejich pfiloha a je k dispozici ke stazeni na strankach
proddavajiciho www.hodinky-damske-panske.cz ve formdatu PDF. Po jeho doruceni bude jeho prevzeti
potvrzeno bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé zaslané zakazniku prostfednictvim zpravy
elektronické posty.

5. Pokud zakaznik vyuZije svého prava a vrati v zakonné Ihité 14 dnl ode dne odstoupeni neposkozené
zboZi, ma narok na vraceni celé ¢astky za zboZi a narok na vraceni ¢astky nejlevnéjsiho zplsobu prepravy
nabizeného prodavajicim; narok prodavajiciho dle ujednani predchoziho bodu 3 tim neni dotéen.
Pfepravni naklady u souvisejici s vracenim zboZi hradi zakaznik. Castka bude zékazniku vracena do 5
pracovnich dnl po vraceni zbozi zplisobem, kterym byla od zdkaznika pfijata. Jinym zplisobem bude
Castka zdkazniku vracena, pokud s tim zdkaznik bude souhlasit, na ndklady proddvajiciho. Vraceni bude
proto uskutecrnovano predevsim prevodem na uUcet, pfipadné jinym vhodnym zplsobem (napf. postovni
poukazkou). Zakaznik je povinen pfi vyuZiti prava vratit zboZi oznalit preferovany zpulsob vraceni
prostiedkl a sdélit prodavajicimu potfebné Gdaje o bankovnim spojeni ¢i adresnim mistu pro vraceni —
Castka bude zaslana sloZzenkou s dodejkou do vlastnich rukou. Proddvajici nerudi za to, kdy dojde ke
skute¢nému vraceni zaplacené ¢astky zakazniku jeho bankou, ptipadné drzZitelem postovni licence a za
nesrovnalosti vyvolané chybnym poskytnutim Gdajd ze strany zakaznika.

V. Odpovédnost za vady zboii a jeji uplatnéni (reklamace)

1. Odpovédnost za vady zbozZi trva dva roky od prevzeti zboZzi zakaznikem. V pfipadé, Ze se na zbozi
vztahuje zaruka, Ci delSi doba odpovédnosti za vady, plati Udaje vyznacené v zarucnim listu. Odpovédnost
prodavajiciho za vady ani zdruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi z diivodu jeho uZivani (rozbité sklo,
ulomena korunka, praskly ¢i pretrzeny pasek apod.) nebo z divodu nedodrzovani pravidel a navodl k
jeho uZivani a nedostatku bézné ¢i obvyklé Udrzby ¢i neodbornych oprav a Udrzby. Zakaznik odpovida za
jednani treti osoby, ktera za néj zboZi prevzala, nebo jiz prevzeti zbozi umoznil, stejné tak i za uzivani
zboZi tfeti osobou.

2. Zakaznik je povinen zboZi a jeho obal po prevzeti ihned prohlédnout a zkontrolovat. Pokud na zbozi
neshleda vady, je zdkaznik povinen pfed zahdjenim uzivani zboZi se seznamit s pokyny vyrobce zbozi a
pfipadnymi pokyny prodavajiciho k jeho uzZivani a udrzbé ¢i uvedeni do provozu a tyto dodrzovat. V
pfipadé nejasnosti je povinen telefonicky nebo e — mailem kontaktovat prodavajiciho. Pokud na novém
zbozi, které si zadkaznik pravé prevzal shledd vadu, je povinen zboZi nepouzivat a ozndmit vadu
neprodlené telefonicky, s ndslednym pisemnym ¢i e — mailovym doplnénim nebo pisemné nebo e-mailem
a nasledné, ¢i spolu s reklamovanym zbozim, je — li nutné posouzeni vady prodavajicim, zaslat zbozi
prodavajicimu jako obycejny balik; v pfipadé zaslani odpovida zdkaznik za volbu pfimérené pevnosti
obalu k ochrané zboZi s ohledem na jeho charakter. Stejné je zakaznik povinen postupovat v pfipadé



vady, kterd se vyskytne na zbozi v dobé, po kterou trva odpovédnost prodavajiciho za vady zakoupeného
zboii.

3. Za ucelem hladkého vyfrizeni reklamace prodavajici doporucuje po dobu trvani odpovédnosti za vady
¢i zaruky uchovani veskerych dokladd a dokumentace ke zboZi a komunikace ohledné koupé zboZi
zakaznikem.

4. O prevzeti zboZi pfevzatého k reklamaci a dokladti k reklamovanému zboZi bude zakazniku zaslano
potvrzeni v textové podobé ve formé zpravy elektronické posty, pfipadné v jiné elektronické formé na
adresu jeho kontaktu. Na vyzadani bude potvrzeni zaslano pisemné.

5.V pripadé reklamace zakaznik uvede popis vad a chybéjicich vlastnosti dodaného zbozi a jejich projeva.
Jde zejména o vyliceni v éem dodané zboZzi nespliuje jakostni a uzitné vlastnosti pozadované zakaznikem
v ¢em nespliuje prodavajicim ¢i v dodanych dokumentech ke zbozi vyrobcem popisované, pripadné
zakaznikem na zakladé provadéné reklamy ocekavané uzitné vlastnosti zbozi popfipadé uzitné vlastnosti
obvyklé pro zakoupené zbozi, v ¢éem neodpovida poZzadavkim platnych pravnich predpisd nebo ucelu pro
ktery se zboZi pouziva dle informaci prodavajiciho, ¢i informaci vyrobce a nebo z jakého divodu se nehodi
k obvyklému zpUsobu uZziti.

6. Za Ucelem hladkého prabéhu reklamace zasle zakaznik reklamované zbozi s alespon kopii zaru¢niho
listu nebo dokladem o jeho koupi a zaplaceni a sdéli kontaktni idaje, pfipadné tyto pouze potvrdi, pokud
jsou totozné s objednavkou, na které prodavajici zasle sdéleni o vyfizeni ¢i prabéhu reklamace zdkaznika.
Soucasné s reklamaci zakaznik sdéli, jaky zplsob vyfizeni reklamace preferujete v pfipadé jejiho kladného
vyfizeni (vyména véci, oprava, sleva i vraceni penéz oproti zbozi, pfipadné i nékolik zpUsobu, pokud pro
zékaznika stejny vyznam). Sdéleni zpGsobu usnadni reklamacni fizeni a komunikaci se zakaznikem, avsak
nema vliv na prava a povinnosti zdkaznika a prodavajictho dana zakonem, véetné pravidel pro vytizeni
reklamace.

7. Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, pokud to charakter vady zboZi umozni, bude
dohodnut zplsob vyfizeni reklamace obratem. O vyfizeni reklamace vsak prodavajici zakaznika bude
informovat nejpozdéji do 30ti dnli od doruceni, pfipadné do 30 dnll ode dne prevzeti zboZi, je — li k
vyfizeni reklamace nutné jeho posouzeni.

V1. Osobni udaje a jejich ochrana

1. Odeslanim objednavky v rdmci internetového obchodu www.hodinky-damske-panske.cz, zakaznik
dava prodavajicimu souhlas ke shromazdovani a archivovani osobnich udaju o zakazniku a o jeho
nakupech. Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim, a to v rozsahu uvedeném v
objednavce, ktery je nezbytny pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy. Souhlas udéluje
zadkaznik na dobu dvou let od dodani zbozZi (doba zakonné odpovédnosti za vady), v pfipadé delsi doby
potvrzené zdrukou na zboZi na tuto dobu. Osobni uUdaje budou zpracovavany prostiednictvim
zabezpeceného pocitatového programu a rezimového pfistupu pouze proddvajicim, ktery je bezihonnou
a spolehlivou osobou a pripadné udzkym okruhem bezihonnych a spolehlivych zaméstnanci
prodavajiciho zavazanych k mlcenlivosti. Pisemna zhmotnéni dokumentli zobrazujicich osobni Udaje
budou po dobu jejich opravnéného zpracovani zabezpecena mechanickymi a elektronickymi prostiedky.
2. Zakaznik odeslanim objednavky potvrzuje, Ze objednavkou poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze
byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti Osobnich udajll. Zakaznik dale prohlasuje, Ze byl
poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, kterych neni tfeba k realizaci prav a povinnosti
vyplyvajicich z kupni smlouvy (zejména z pohledu zakaznika jiz neaktualnich udajl) mlzZe ve vztahu k
prodavajicimu odvolat, a to v jakékoli pisemné formé, zejména oznamenim dorucenym prostfednictvim
adresy elektronické posty i elektronického sdéleni v jiné formé na adresu prodavajiciho.

VII. Informace dle zakona €. 112/2016 Sb. o evidenci trzeb.
Pro pfipad, Ze platba realizovana na zdkladé transakce sjednané podle tohoto fadu podléha evidenci dle

zakona o evidenci trzeb, podava prodavajici nasledujici informaci: Podle zdkona o evidenci trieb je
prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce



dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin, eviduje-li poplatnik v daném
pokladnim misté trzby v bézném rezimu. Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit
kupujicimu uctenku. Pfijemce trzby eviduje trzby ve zjednoduSeném reZzimu, tzn. je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané nejpozdéji do 5 dn(, eviduje-li poplatnik v daném pokladnim misté trzby
ve zjednoduseném rezimu.

VIil.Udaje o existenci a zptisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitell

V souladu s ust. § 1820 odst. 1 pism. j) obfanského zakoniku ma zdkaznik, je — li spotfebitelem, pravo
obrétit se pfimo na prodavajiciho s Zadosti o mimosoudni vyfizeni stiznosti na jednani proddvajiciho Ci
jeho zaméstnancli. Mimo to ma spotfebitel pravo vyuzit dalsi pravni prostfedky mimosoudni ochrany
svych prav a podavani stiznosti. Témi jsou mediace podle zdkona ¢. 202/2012 Sbh., o mediaci, fizeni podle
zakona o ochrané spotfebitele pfed Ceskou obchodni inspekci - www.coi.cz. Pokud jde o ochranu
osobnich Gdajl a zasilani obchodnich sdéleni k nimz neudélil ¢i odvolal souhlas, méa pravo se spotfebitel
obracet na Ufad pro ochranu osobnich tdajii — www.uoou.cz.

IX: Platba a doprava

Dalsi informace k doprava a platbé naleznete zde: www.tovys.cz/DATA/vop/doprava-platba.pdf

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni zvefejnéném na internetovych strankdch www.tovys.cz.

2. Neni—li stanoveno ani ucastniky vyslovné dohodnuto jinak, fidi se jejich prava a povinnosti obéanskym
zdkonikem, zejména ust. § 1810 a nasl. a ust § 2079 a nasl. a v jejich rdmci zvlastnimi ustanovenimi &
2158 a nasl. o prodeji zboZi v obchodé.

3. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti a byly zvefejnény dne 1.3.2018.


http://www.uoou.cz/
http://www.tovys.cz/DATA/vop/doprava-platba.pdf

